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Introduccion

disponibles INTERPRETACION Infor,n’_nauon
muchas empresas util

v" Fomentar una sélida cultura numérica, matematica y estadistica

v Desarrollar la capacidad de interpretar datos



Introduccion

Universitat Ramon Llull

Entendemos el concepto de competencia como...

la integracion del conjunto de capacidades y habilidades, los
conocimientos y los rasgos de personalidad que deben permitir a un

Individuo desarrollar una determinada actividad profesional.

Una persona es competente ante una situacion cuando
sabe que hacer
sabe como hacerlo

y lo hace



Introduccion

¢ Como pueden contribuir los profesores de una
asignatura de estadistica aplicada a el desarrollo
la capacidad de interpretar datos de sus
estudiantes?



( Introduccion

Universitat Ramon Llull

Una de las propuestas mas habituales se basa en la utilizacion de
proyectos que cumplan los siguientes requisitos:

v Que representen problemas del mundo real que puedan resultar
motivadores

v Que permitan aproximar el contexto profesional al aula,
Identificando el futuro uso profesional de esta disciplina

v Que no tengan una unica respuesta, de manera que deban
desarrollar su propio razonamiento estadistico
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108 Objetivos

PERSONA CIENCIA EMPRESA

\
 Disefiar y aplicar una actividad docente que permita
desarrollar la capacidad de interpretar resultados de los
estudiantes.
/

 Evaluar la actividad docente propuesta, considerando
especialmente el nivel de la competencia a potenciar.
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Metodologia

PROFESORES

1. Actividad v disefio del
cuestionario de satisfaccion

1

2. Presentar la actividad al grupo de alumnos

1

\

3. Realizar la actividad v
prepararun informe de
resultados reflejando los pasos
seguidos

4. Enviar el informe por correo

]
=

5. Seleccionar una muestra de
nueve estudiantes v evaluar sus

J

¥ S

respuestas
-
6. Resolver la actividad en el aula —
. F
I~ )
7. Facilitar ¢l cuestionario de satisfaceion —
r
I~ )
8. Procesar las respuestas del cuestionario de
satisfaccion
o
4 ™\
9. Oftecer feedback a los estudiantes —
., r

ESTUDIANTES
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Metodologia

PERSONA CIENCIA EMPRESA

Informe de
valoracion de Rubrica

resultados

v" Informes de resultados de los
estudiantes

v" Trazas recogidas de su actividad

v" Observacion directa

Cuestionario de
satisfaccion

v Opinidn directa de
los estudiantes
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Resultados

Universitat Ramon Llull

- Titulo: “Mejora del rendimiento de un proceso de produccion” (MRPP)

- Simulacion de una prueba en un proceso de seleccion de personal para
optar al puesto de direccion del control de la produccion de una empresa

- Herramienta web para realizar la simulacion:
http://statstools.luciniogonzalez.com/

- Objetivo como actividad docente: maximizar el rendimiento del proceso
de produccion con el minimo coste (nUmero de pruebas)

- Objetivo como actividad de investigacion: identificar el nivel de la
competencia “Interpretar los resultados”
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http://statstools.luciniogonzalez.com/

Resultados
Actividad propuesta

Mejora de procesos 1

Determine qué factores influyen en el rendimiento del sistema y consiga un rendimiento optimo
Descarga de datos
Para cada factor, deslice el selector para fijar el nivel deseado entre -100 y 100

O Datos de la 6n actual

Modo de seleccion de los niveles: o .
storicos del usuario

@ Aleatoric @ Manual

Observaciones
Factor Seleccione el nivel Nivel
A [ | A O
B ( ) B 0
c ] cC 0 L
D [ ] D 0
E I | E 0
| —mfee— EE
G 1 | G 0
Rendimiento Y =
Nimero de lote: 0 B
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Resultados

Universitat Ramon Llull

Un total de 49 alumnos participaron en la actividad
Se selecciond una muestra de 9 alumnos
Para cada uno de los alumnos seleccionados se valoro;

- El informe su resultados enviado
- Las trazas recogidas de su actividad

A B C D E F G Y Time Aleatorio  Observaciones
21 46 51 87 85 0 -50 10,04 2014-03-25( Aleatorio
87 -72 75 -92 85 9 49 7,69 2014-03-25( Aleatorio
-42 72 -98 17 27 26 -2 9,06 2014-03-25( Aleatorio

0 50 0 -50 0 50 0 72,41 2014-03-25(C Manual
0 50 0 -50 0 0 0 72,63 2014-03-25( Manual
0 50 0 0 0 0 0 72,4 2014-03-25( Manual
100 50 0 0 0 0 0 72,32 2014-03-25( Manual
0 50 0 0 100 0 0 46,77 2014-03-25 ( Manual
0 50 0 0 0 0 100 69,77 2014-03-25( Manual
0 50 0 0 0 0 -100 74,11 2014-03-25(C Manual
0 50 0 0 -100 0 -100 18,9 2014-03-25( Manual
0 100 0 0 0 0 0 41,26 2014-03-25( Manual
0 50 0 0 0 -50 0 72,53 2014-03-25( Manual
0 50 0 0 0 -100 0 72,92 2014-03-25(C Manual
0 50 0 0 0 -100 -100 77,03 2014-03-25( Manual
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INFORME DE VALORACION DE RESULTADOS

Azpactos positivos

Azpectos negativos

Objetrvo claro

Informe hien estructuwrado

Prueba la situacion actual (rendimients del 56,82%:)
Establece una plamficacion micial factor a factor que
posteriormente va adaptando a los resultados

observados

Identifica B v E como factores que afectan
negativamente al rendimmento

Hace una hipotesiz con la que determina que s1la
media de los miveles de los siete factores es promma
a 0 el rendimiento mejora.

Intenta comprobar la hipotesis establecida mediante
2 pruebas v consigue un rendimiento del §3.73%

Dia mtervalos para el mvel de cada facter (1dea de
wtervalos de conflanza)

En la planificacion inicial factor 2 factor, utiliza un
mvel 100 para cada uno

Tras el fracaso micial intenta walizar el medo
aleatono

RESULTADOS

Posicidn

Alumnos

alumno 4

alumno 5

alumno 2

alumno 6

alumno 3

alumno 9

alumno 1

Comentanos generales:

Establece hipotesis e intenta vahidarlas

HNo da como respuesta un valer concreto para el mivel de cada factor sino intervalos de valores, aungue

desconocemos el criterio utilizado

alumno 7

Ol | N|oo|jJo | bM~|lwW]DN

alumno 8

Lotes: 17 (traza) aungue en el informe mndica haber nhlizado 14

Fendimiento: 68,73 (traza)
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Resultados

Nivel de

RESULTADOS

Posicion

Alumnos

Nivel de
competencia

item Descripcion :
competencia
ftem 1 | Se ha registrado a la pagina web para realizar la actividad. 0
ftem 2 | Se ha mejorado el rendimiento del proceso de produccion. 1
item 3 Se ha mejorado el rendimiento del proceso de produccion 5
controlando el nimero de pruebas.
Se
Item 4 prog Una vez obtenidos estos resultados, vemos que el factor que méds valor tenemos que
rend darle es el B, va que es el que tiene el error menor. Seguidamente encontramos el factor
E.G, D, C, A y finalmente el (iltimo con un error mayor el factor F.
Se N Si hacemos una sithulacién de acuerdo con ese orden encontramos el siguiente
- rendimiento:
Item5 | prog
con Factor Seleccione el nivel Hivel
En ¢ A A -13
: reng
item 6 : °
ade G c -
de f D D 12
EI | E E 15
el F F -1
Item 7 d G G 2
tern =
. r Rendimiento Y = . -
I’T‘IEJ | Calcular 78.1 EVldenCla
' del nivel 1

Nimero de lote: 14

———————

Observamos como el rendimiento ha crecido de una forma muy grande. Por lo tanto
podemos afirmar que los valores que tenemos que dar en los factores tienen que ir en

esa linea.

alumno 4 y alumno 5 nivel 5
alumno 2 y alumno 3 nivel 4
alumno 6 nivel 3
alumno 1, alumno 7y .
nivel 1
alumno 9
alumno 8 nivel 0
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Resultados
PERSONA CIENCIA EMPRESA .,
Comparacion
6
5¢ \ 4
4 & o
Valoracion de la
competencia 3 P e -
Nivel rubrica
0 (bajo) - 6 (alto) 2
1 + L +
D I I I I I I I "
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Valoracion de la actividad
Posicion del informe
1 (mejor posicionado) - 9 (peor posicionado)
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@ Resultados

PERSONA CIENCIA EMPRESA

En el proceso de feedback se propone utilizar una estrategia planificada que
se fundamente en las cuatro etapas del ciclo de Deming:

C INICIO )

Presentacion del
problema
Criterios iniciales

PLAN
Planificacion
SI
NO ACT 0
(Es necesario . . .
continuar? Realizar simulaciones

INFORME

(Descargar
Excel y sacar STUDY/CHECK
conclusiones) Analizar resultados

CICLO DE DEMING
D
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Universitat Ramon Llull

Cuestionario de satisfaccion

Pregunta 17
30
P17 [Me ha resultado util para aprender.
1 2 3 4 3 6
Respuestas (N=49)
Pregunta 18
30
26
P18 [Me resultara atil para aprobar. L
20
'g 13
2 10 9
5 s 1
o 1 2 3 4 3 6
Respuestas (N=48)
P19 |Me ha resultado motivador.
Pregunta 19
30
23 7
é 20
15
=13
g 10
4 4
1 2 3 4 5 6 o
1 2 3 4 3 6
Muy en | Bastanteen| Algoen Algo de |Bastante de| Muy de Respuestas (N=48)
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo

(Basado en Cuadros, 2003 y en Menacho, Gonzélez-Sabaté, Estrada-Tejedor y Tomas, 2014)

21



Indice

ar kA W =

Introduccion
Objetivos
Metodologia
Resultados

Conclusiones

22



( Conclusiones

Universitat Ramon Llull

En la realizacion de actividades basadas en simulaciones de situaciones
profesionales reales, es importante planificar una estrategia inicial centrada
en los cuatro pasos del ciclo Deming.

Para la identificacion del nivel de la competencia “Interpretacion de datos”
se recomienda esencialmente la utilizacion de rubricas, pudiendose
complementar con otras herramientas.

Las herramientas utilizadas para identificar el nivel de competencia de un

estudiante debe fundamentarse en un registro de acciones (trazas), ademas
de los resultados proporcionados al profesor.
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